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Descri¢cao do Curso:

A regido na qual a Universidade Feevale esta inserida possui um expressivo numero
de organizagGes industriais, comerciais e de servigos que demandam um elevado nimero de
profissionais de nivel superior. Essas organizacbes buscam a qualificacdo de seu capital
intelectual, através da contratacdo de profissionais capacitados a contribuir com o seu
crescimento e desenvolvimento.

Visdo sistémica e integral, flexibilidade, lideranca, criatividade, empreendedorismo,
pensamento estratégico, gestdo integrada, resultado e competitividade sdo palavras de
ordem no mundo empresarial.

Para que as organiza¢gdes consigam manter-se competitivas nesse cendrio em
constante transformacao, torna-se imprescindivel a implementacdo de processos gerenciais
que utilizem estratégias e técnicas atualizadas. Para tanto, faz-se necessario conhecer os
cenarios externos dos negdcios, desenvolvendo diagndsticos precisos e alinhados com as
estratégias e os objetivos dos processos internos da empresa.

Isto posto, o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais vem contribuir
para o atendimento das demandas das empresas e organizacdes da regido, através da
formacao de profissionais capacitados para o gerenciamento de seus processos e a busca pela
continua melhoria de seus resultados.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais € o primeiro curso de
graduacdo superior oferecido na modalidade 100% a distancia pela Universidade Feevale.

O curso é estruturado a partir de Mddulos e Blocos Tematicos. Os conteudos sao
desenvolvidos de maneira interdisciplinar, através do compartilhamento entre os professores

titulares.
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As aulas sdo ministradas através do Ambiente Virtual de Aprendizagem adotado pela
instituicdo. O aluno escolhe seu melhor hordrio para os estudos, podendo desenvolver todas

as atividades neste ambiente.

Objetivos do Curso:

Formar profissionais na area de processos gerenciais com visdo sistémica das
organizagdes, aptos a desenvolver o planejamento, a organizacdo, o gerenciamento e a
avaliacdo dos resultados da empresa, utilizando um conjunto de conhecimentos de gestdo e
organizacdo empresarial.

Através do desenvolvimento de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, o Curso

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Desenvolver e fomentar o comportamento empreendedor.

e Desenvolver nos futuros profissionais a capacidade de analise dos aspectos
funcionais e estruturais das organizagoes.

e Desenvolver nos futuros profissionais as habilidades de lideranca, trabalho em
equipe, comunicacdo, busca de informacbes, analise critica e tomada de decisdao
necessarias a gestdo das organizacoes.

e Capacitar os académicos para o planejamento, organizagdo, gerenciamento e
avaliacdo dos processos gerenciais das organizacgodes.

e Promover o estudo e analise de métodos e técnicas de gestdo na estruturagdo e
organizacdo empresarial, capacitando os futuros tecndlogos para a elaboracdo e
implementacdo de planos estratégicos em diferentes areas das organizacgGes.

e Desenvolver nos futuros profissionais a visdo sistémica das organizagoes, pela
compreensdo dos processos nelas existentes.

e Desenvolver competéncias tecnoldgicas e profissionais necessarias a elaboragao de
diagndsticos de cenarios internos e externos e de planos de acdo de melhorias, com
énfase nos resultados.

e Desenvolver nos futuros profissionais a capacidade transformar oportunidades e
tendéncias dos cenarios externos em vantagens reais para as organizagdes nas

quais atuem.

Objetivos do Estagio:
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O estagio curricular ndo obrigatério compreende a realizagdo de atividades praticas

e de complementacdo da aprendizagem, ligadas direta e especificamente aos Processos

Gerenciais nas Organizag¢Oes, podendo ser remunerado e realizado em empresas publicas ou

privadas, proporcionando ao aluno condigdes de desenvolvimento pessoal e profissional.

Critérios:
ATIVIDADES POSSIVEIS DE SEREM DESENVOLVIDAS (DE ACORDO COM O SEMESTRE)
Preenchimento de fichas e documentos;
Atendimento aos publicos de interesse (funcionarios, clientes,
comunidade);
A partir do 12 Auxiliar no controle e arquivo de documentos relacionados a drea de
semestre Recursos Humanos e Gestdo Organizacional;
Auxiliar no acompanhamento de Indicadores da evolugdo
organizacional.
Coordenacdo de projetos nas areas de Recursos Humanos;
Participar da elaborag¢ao de Planejamento de Operagdes;
) Auxiliar nos controles internos relacionados a Gestao de Produgdo;
A partir do 22 . . . . .
semestre Auxiliar nos registros diversos relacionados ao planejamento de
Operacoes Industriais;
Racionalizacdo de rotinas de servicos.
Coordenacdo de projetos nas areas de Gestao da Producgao;
A partir do 3¢ Participar da elaboracdo do Planejamento de Marketing;
semestre Auxiliar nos controles internos relacionados a Gestao de Marketing.
Coordenacdo de projetos nas areas de Gestdao de Marketing;
A partir do 4¢ Participar da elaboragdo do Planejamento Financeiro;
semestre Auxiliar nos controles internos relacionados a Gestao Financeira.
Coordenacdo de projetos nas dreas de Gestdo Financeira;
Participar da elaboracdo do Planejamento Estratégico;
A partir do 5¢ Auxiliar nos controles internos relacionados a Gestao Estratégica;
semestre Auxiliar nos controles internos relacionados a Gestao Financeira;
Estruturacdo de informacgdes gerenciais;
Auxiliar nas atividades de Consultoria.

Profissionais que podem supervisionar o estagio nas empresas:

Bacharéis e/ou Tecndlogos com experiéncia e atuacdo nas areas de Gestdo de

Pessoas, Gestdo de Operacdes, Gestdao de Marketing, Gestdo Financeira e Gestdao Empresarial.

3




UNIVERSIDADE
Além destas areas relacionadas especificamente com as certificagdes do curso, os
profissionais de administracdo e outros profissionais com experiéncia e atuacdo nestas

atividades também estdo aptos a supervisionar tais estagios.

Normas relacionadas a estagio do conselho profissional, sindicato, etc...

N3o ha.

Areas de Atuagdo:

O Tecndlogo em Processos Gerenciais possui diversas possibilidades no mercado,
uma vez que pode atuar em organizagdes de pequeno, médio e grande porte, tanto publicas
como privadas e do terceiro setor, desempenhando funcdes nas mais variadas areas, tais
como: Gestao de Pessoas, Gestao de Operagles, Gestao de Marketing, Gestdao Financeira e
Gestdo Empresarial. Além disso, ele também pode ser o gestor do seu préprio negdcio,
possibilitando que coloque suas idéias em prdtica, contribuindo para o crescimento

econdmico e social.

Novo Hamburgo, janeiro de 2018.

Prof.2 Me. Carla Regina Adam
Coordenadora do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais



